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Checkliste fiirs Erstgesprach mit einem Pflegedienst

Damit Sie nichts vergessen und in Ruhe entscheiden kénnen. Das Erstgesprach ist kostenlos und unverbindlich — ein
Kennenlernen, kein Verkaufsgesprach.

Teil 1 — Das bringt Ihnen Vorbereitung (falls vorhanden)

C] Kurze Liste: Wo ist Unterstitzung nétig? (Korperpflege, Haushalt, Medikamente, Wunden ...)
E] Ihre wichtigsten Fragen notiert

C] Pflegegrad-Bescheid bereitgelegt (falls schon vorhanden)

(] Aktueller Medikamentenplan

(] Kontaktdaten des Hausarztes

E] Wenn mdglich: eine angehdrige Person ist beim Gesprach dabei

Teil 2 — Diese Fragen lohnt es sich zu stellen

Qualifikation: Welche Ausbildung/Erfahrung hat das Team — auch bei Demenz, Wunden, speziellen
Anforderungen?

Feste Gesichter: Habe ich feste Bezugspersonen oder wechselt standig, wer kommt?
Erreichbarkeit: \Wie sind Sie abends, am Wochenende und im Notfall erreichbar?
Flexibilitat: Wie reagieren Sie, wenn sich der Pflegebedarf andert?

Vertretung: Wer kommt bei Urlaub oder Krankheit der Mitarbeiter?

Kosten: Was tragt die Kasse, was bleibt bei mir — bekomme ich das schriftlich?

Kindigung: Wie und mit welcher Frist kann ich kiindigen?
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Beratungsbesuch: Kénnen Sie den gesetzlichen Beratungsbesuch (§ 37 Abs. 3 SGB Xl) ibernehmen?

Gut zu wissen: Es gibt kostenlose, gesetzlich geregelte Beratung — die Pflegeberatung nach § 7a SGB XI (fur alle
mit Pflegegrad und ihre Angehdrigen) sowie den Beratungsbesuch nach § 37 Abs. 3 SGB XI fur Pflegegeld-
Empfanger. Die Kosten tragt die Pflegekasse.
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Teil 3 — Ihre Rechte: nichts muss, alles kann

Das Erstgesprach ist kostenlos und unverbindlich.

Ein Vertrag entsteht erst, wenn Sie einem konkreten Angebot ausdriicklich zustimmen — nie unter Zeitdruck.
Sie dirfen mehrere Pflegedienste vergleichen und in Ruhe Gberlegen.

Ein Vertrag ist jederzeit ohne Frist kiindbar, wenn das Vertrauen nicht mehr stimmt.

Sie entscheiden, was Sie selbst tun und wo Unterstlutzung einspringt.

D T T T TR

Warnsignal: Zeitdruck, ausweichende Antworten, Drangen auf schnelle Unterschrift — hier diirfen Sie hellhérig
werden.

Meine Notizen zum Gesprach

Unser Versprechen: Bei uns bekommen Sie die Fachlichkeit examinierter Pflegekrafte in einer Haltung, die den
Menschen sieht — ehrlich, in Ruhe und auf Augenhéhe. Rufen Sie uns an: 08041 / 808 48 38.

Diese Checkliste gibt allgemeine Orientierung und ersetzt keine individuelle Beratung. - © 2026 Ambulanter Pflegedienst Kollmeier
GmbH, Bad Tolz



